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Komersial: SPKA

Perkhidmatan Syarikat

Perkhidmatan Teknologi
Maklumat & Aplikasi (IT)

Menyediakan penyelesaian IT yang
komprehensif, termasuk pengurusan
rangkaian, keselamatan siber,
penyelenggaraan sistem, serta sokongan
teknikal bagi memastikan kelancaran
operasi digital.

2

Pembekalan Peralatan &
Sistem Keselamatan

Menyediakan dan memasang peralatan
serta sistem keselamatan berkualiti tinggi,
termasuk kamera pengawasan, sistem
kawalan akses, pengesanan kebakaran,
dan teknologi pemantauan pintar.

Latihan Teknikal &
Keselamatan

Program latihan untuk meningkatkan
kemahiran  teknikal dan  kesedaran
keselamatan dalam pengendalian sistem,
teknologi maklumat, serta perlindungan
data bagi menghadapi ancaman digital dan
fizikal.



Teknikal:

Enterprise Architecture Keseluruhan Sistem
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Teknikal:
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Teknikal:

Enterprise Architecture - Premis

PANEL
FIRE ALARM

PREMIS / BANGUNAN
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Teknikal:

Komponen di dalam Peranti loT
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Teknikal: Premis

Peranti loT

1. Menghubungkan pelbagai jenis protokol
dan dry-contact

2. Mengoptimumkan penghantaran data
untuk kelancaran operasi

3. Semua data dihantar menggunakan
encrypted protokol

4. Peranti ini dipilih khusus untuk memenuhi
keperluan Projek SPKA
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Teknikal: Premis

Dimensi Luaran Peranti loT

SPKA
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Teknikal: Sistem

Enterprise Architecture - Sistem
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Teknikal: Sistem

Ringkasan Fungsi dan Modul-Modul Sistem

-

1. Unified View Dashboard

~

2. Analytics

3. Activity Management

4. Helpdesk System

5. Access Management

RINGKASAN

MODUL

Sistem SPKA yang dibangunkan
akan mempunyai

88 Modul

SPKA

~
6. Asset Management
J
N
7. Vendor Management
J
N
8. Billing
J
~
9. Reports
J
N
10. APl Management
J
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Teknikal: Sistem

Keseluruhan Modul-Modul Sistem

SPKA

Unified View . Activity Helpdesk Access Asset Vendor - API
Analytics Billing Reports
Dashboard Management System Management Management Management Management
Task and Activity
Real-Time False Alarm Assignment User Rate Management Report Chart APl Gateway
o . User Role Asset Contract
Monitoring Reduction Management .
. — - Management Tracking Management -
and Alerts Analytics Activity Tracking and Roles Usage Trackin Report Template APl Analytics and
and Logging g g P P Monitoring Tools
H . . Incident Management Incident Handling Granular . .. . API Lifecycle
Inl\:lera‘:tl(\;e Incident Analytics and Follow-Up Tracker Permissions Devices Tree Vend Invoicing Display Columns Management Tools
ap an endor
i EE Compliance
c';eos'patl'al Sensor and System Prever;(ul\rgi l\lilzge;]nance Ticket Management Authentication Site List P Payment Processin Chart Options
Visualization Performance Analytics Manapgement 8 Mechanisms Y 8 P
Alarm Validation and Response Time Workforce and Multi-Channel Access Logs and Health & Asset . Billing Cycle
Decision Support Analytics Resource Management Support Monitoring Tracking Vendor Selection Management Show Query
Emergency Response Predictive Analytics Training and Dirill Knowledge Base User Provisfic?nir_\g Inventory Vendor Performance Customer Account
Management and Risk Assessment Management and Deprovisioning Management Monitoring Management

Automation Flow
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Collaboration and Multi-Tenant Automation Scenario Vendor
Communication Tools Support Management Communication

Reporting and
Analytics

Policy Management

SLA Management

Data Encryption and
Protection
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Teknikal: Sistem

Proses Operasi Amaran Kebakaran

Fasa1 Fasa 2 Fasa 3
Pengesanan APnrw:]r:z]air; Kebakaran di Penilaian Amaran Kebakaran Notifikasi kepada Pihak Bomba dan
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PREMIS / BANGUNAN KAEDAH MENGATASI FALSE ALARM BALAI BOMBA

Butang Kecemasan

CPANEL | 00000 toooooooooomosoooeooeoooo 0 Q?Th Jika ditekan, ia akan secara terus ;ii?;’:gm”;:iz %;n&gggb”
P menghantar notifikasi tanpa melalui
E Hantar data penggera ke (AN Analisis dan proses data O\II z kaedah 2 & 3 adalah 180 saat
— loT penhggera e
EE qep)
N, e - Jika memilih “YA m
- '-“E Real Alarm akan
loT =" dijana
Sensor Panel Fire Alarm Smartphone Web
Aplikasi Aplikasi
AC Failure o
Jika tiada maklum balas
& General Fault ::;’::::ig(;%;;?alw aplikasi 180 Saat
Detector Tiada Maklum  Tiada Maklum
Balas Balas
[ Call Point Q N o000 N [ N X ] N
(O ‘ ‘ ‘ Hantar notifikasi
Panggilan Panggilan Panggilan
'{Bj?j Flow Switch s i 3" NOTIFIKASI
> Kaedah panggilan pengesahan Al secara automatik Portal SPKA
kepada Person In-charge m
Double Knock 2 & 3 berlaku P J
serentak
rﬁ Special Hazards
Systems
e Iy Analisa Al
Do : Jika tiada pengesahan dari aplikasi atau
Addressable : . panggilan, Al akan menganalisa data dan *Ibu Pejabat Bomba juga akan
: : menghantar notifikasi dengan status . e . A
|(® Non-Addressable Unverified menerima notifikasi bagi tujuan
................................. rekod, log dan pengawal seliaan
Merakam penggera pada Menggabung, menapis, dan menganalisis PPO/PGO

bangunan penggera mendapat notifikasi kebakaran 2



Teknikal : Sistem

Pengesahan Melalui Kaedah 1 : Butang Kecemasan SPKA

ot o
® o
Butang
Kecemasan ﬂ

PIC menekanbutang . Dianggap sebagai real alarm
kecemasan & notifikasi dihantar

*Jumlah masa yang diambil dari premis >
ke PPO/PGO adalah 'I 0
10 saat Saat

NOTIFIKASI
Portal SPKA

_-

," Butang kecemasan mempunyai 2 fungsi utama :

1. Jika insiden kebakaran berlaku tanpa
pengesanan oleh sensor

1. Jika pengesahan segera diperlukan tanpa
penggunaan telefon

__________________________________________________________________
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Teknikal : Sistem

Pengesahan Melalui Kaedah 2 : Aplikasi dan IVR SPKA

*Jumlah masa yang diambil dari premis

ke PPO/PGO adalah
39 saat
Saat

i : PIC memilih ‘YA’ pada
e (v [ x] | aplikasi mudah alih
: YES NO i ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
i Aplikasi Mudah c— i
i Alih Smartphone Web !
i Aplikasi Aplikasi i

| Jika tiada maklum balas daripada !

. PIC melalui aplikasi selama 15 |

| Saat i

N e e . % NOTIFIKASI

Portal SPKA
| Z2% e e

S Notifikasi kebakaran dihantar !
i . untuk mengesahkan kebakaran |
i Tiada Maklum Balas Tiada Maklum Balas i 777777777777777777777777777777777777777777
i R eeo ) oo | U
i . 5 Saat . 5 Saat . i
: Panggilan Panggilan Panggilan '
i 1 2 3¢ ; PIC memilih ‘YA’ pada
: ' | | teknologi IVR
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Teknikal: Pengguna Akhir

System Architecture — Pengguna Akhir (End-User)
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Teknikal: Pengguna Akhir

Paparan Dashboard - PGO

2
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Rajah 2 : Cadangan Menu Utama SPKA dengan panel modul, lokasi, dan amaran.

SPKA
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Teknikal: Pengguna Akhir

Paparan Maklumat Premis

(27

B

2

SPKA

Building > Kuala Lumpur > Avenue K Shopping Mall

Avenue K Shopping Mall

Alarm
i _ 8
Alarm Triggered False Alarm Real Alarm
321 300 21

/N Real time alarm monitoring

P || B B

A

Fire alarm triggered

9:35AM, 23/10/2024

Sprinkler triggered
6:35AM, 23/10/2024

Battery need to be replaced
6:35AM, 23/10/2024

False alarm
12:35AM, 23/10/2024

False alarm
10:52PM, 22/10/2024

False alarm

7:35PM, 22/10/2024

Smoke alarm triggered
5:21PM, 22/10/2024

False alarm

£ Sistem Pengawasan Kebakaran Automatik

Sensor Status

gl Fire Alarm Main Panel Battery

* 23 Online « Online ¢ Online
« 1 0ffline « Offline « Offline
Overview  Alarm Log rPla Ne

Building Address

156, Jin Ampang, Kuala Lumpur City Centre, 50450 Kuala Lumpur,
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur

Certificate of Completion of Construction (CCC)

View/download certificate

Building Personell

g Humaidi bin Zakaria
S Security Manager

Billing

Shahrul g

52 Sprinkler ‘ﬂ]]} Hose Reel T Smoke/Heat
* 23 Online * 10 Online * 26 Online
« 3 Offline 3 Offline « 4 Offline

GPS Coordinate
3.1595° N, 101.7135° E

Occupancy
10,000 people

Emergency Fixed Line
03-2722 2222

SPKA Status
Active

Muhammad Ammar bin Suhaimi

Building manager

Rajah 4 : Antaramuka SPKA memantau keselamatan premis dengan maklumat masa

nyata.




Teknikal: Pengguna Akhir

Paparan Maklumat Amaran secara real-time

Alert Details

View building info

Building Address

158, JIn Ampang, Kuala Lumpur City Centre,
50450 Kuala Lumpur, Wilayah Persekutuan
Kuala Lumpur

Emergency Fixed Line
03-2722 2222

Building Personell

Humaidi bin Zakaria
-7 6013 222 5544

‘ Mk dA bin Suhaimi
6019 898 9129

Nearest Fire & Rescue Station (BBP)

BBP Jalan Tun Razak
2.5km away from location i
BBP Titiwangsa
3.2km away from location X i
BBP Hang Tuah : Dispatch
3.2km away from location

Conversation Log

Q Alarm triggered at 11:46 AM, 23 Oct
2024

Pending PIC Humaidi bin Zakaria to
response

é} Alarm changed to Real Fire at 12:02
PM, 23 Oct 2024. Request assistance
from Fire & Rescue Department

Note from the PIC

Humaidi bin Zakaria

k ada sedikit kebakaran di Ground
Floor bilik setor. Memerlukan
bantuan pihak bomba

1210 PM 23 Oct 2024

Mohon BBP Jalan Tun Razak ke sana

BBP Jalan Tun Razak

Maklum diterima. Kami otw ke lokasi
@. 12:10 PM 23 Oct 2024

7 BBP Jalan Tun Razak has been
dispatched to the location at 12:15
PM, 23 Oct 2024

[Write a message...

terdekat.

Rajah 3 : Paparan SPKA menunjukkan amaran, chat PGO-PIC, dan balai bomba

SPKA
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Teknikal: Pengguna Akhir

Paparan Analitik

B B @ S

G @

SPKA {) Sistem Pengawasan Kebakaran Automatik

M Analytics

Incidents Analytics

Incidents Summary

dzb

Buildings Affected

&
BBP Involved
® False Alarm @ Real Fire
o & R
o
Total Alarm Real Fire False Alarm ~
Personell Dispatched
321 21 300 ki

Subscription summary

Pending Payment

Company Aging (days)

Teguh Berjaya Sdn Bhd — 5 days
AS2131 ’
Smith & Co. Building Management Sdn Bhd 10 days

AS2123

JPRQ Facilities Management Sdn Mhd

o 30 days
AS0192

KBCC Properties Management Sdn Bhd

S0 o 30 days
ASO1M

FRC Global Realty Service Sdn Bhd

- 30 days
AS1024

Status

© InProgress

© InProgress

© Unpaid

© Unpaid

© Unpaid

Incidents Per Day
24

24

0)
[a))

Total Subscribers

350

o

Active Subscribers

120

o]
&

Inactive Subscribers

80

3 Incidents

o/

+5%

From

Shahrul g

£ 23/10/2024 To | [ 23/10/2024

Average Response Time

( J

O Average response time after alarm triggered

Aging Balance

Rajah 5 : Analisis insiden kebakaran, amaran, status langganan, dan tunggakan

pelanggan.

SPKA
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Teknikal: Pengguna Akhir

Paparan Aplikasi Telefon - OKK

9:41 ull ¥ ==

SPKA

N o
p T

Sistem Pengawasan Kebakaran Automatik
Login

Email

M hello@spka.com.my

Password

(F) eosesccnce ®)

Paparan Login

Pengguna perlu masukkan
nama & kata laluan yang telah
ditetapkan

9:41

Avenue

ull ¥ =

K Shopping Mall

Offline Sensor

= Sprinkler

* Offline

« 10ffline

Sensor Status

@] Fire Alarm Main Panel
« 23 Online 3 Online
* 1 Offline « 1 Offline
Alarm statistics
g Alarm Triggered & False Alarm
321 300

@

Home

Paparan Utama

Menunjukkan nama

serta

status sensor

online/offline

premis
yang

9:41

Alarm Log

97

92

97

Menunjukkan waktu dan tarikh

Fire alarm triggered

9:35AM, 23/10/2024

Sprinkler triggered
6:35AM, 23/10/2024

all ¥ @8

Battery need to be replaced

6:35AM, 23/10/2024

False alarm
12:35AM, 23/10/2024

False alarm
10:52PM, 22/10/2024

False alarm
7:35PM, 22/10/2024

Smoke alarm triggered
5:21PM, 22/10/2024

False alarm
12:29PM, 22/10/2024

False alarm
12:29PM, 22/10/2024

False alarm

Alarm Log

Paparan Log Penggera

bila  berlakunya
tercetus

penggera

SPKA
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Teknikal: Pengguna Akhir

Paparan Aplikasi Telefon - OKK

9:41 ull ¥ @

< Alarm Details

Estimate arrival

10 - 15 minutes

Bomba has been notified and is on the way

Alarm Log

Alarm triggered
11:46 AM, 23 Oct 2024

Alarm changed to Real Fire

12:02 PM, 23 Oct 2024. Request assistance
from Fire & Rescue Department

Adding notes

“Ada sedikit kebakaran di Ground Floor bilik

setor. Memerlukan bantuan pihak bomba”
@ BOMBA is on the way to the location

BBP Jalan Tun Razak has been dispatched to
the location at 12:15 PM, 23 Oct 2024

Paparan Pergerakan Bomba

Menunjukkan log penggera &
waktu perjalanan bomba ke
tempat kejadian

9:41 ull ¥ @

< Alarm Chat

Alarm triggered at 11:46 AM, 23 Oct 2024

é) Alarm changed to Real Fire at 12:02 PM,
23 Oct 2024. Request assistance from Fire
& Rescue Department

Ada sedikit kebakaran di Ground Floor bilik

setor. Memerlukan bantuan pihak bomba

12:07 PM 23 Oct 2024

BBP Jalan Tun Razak has been dispatched
to the location at 12:15 PM, 23 Oct 2024

Write a message...

Paparan Perbualan

Menunjukkan perbualan
antara pengguna (PIC) dengan
anggota yang bertugas

SPKA
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Teknikal: Pengguna Akhir

Rumusan Paparan Keseluruhan - Light Mode

Komputer

0002

Fire

0002

0002

SPKA Sistem Pengawasan Kebakaran Automatik Shahrul

B

4l Analytics From | (3 23/10/2024 To | £ 23/10/2024

Incidents Analytics

Incidents Summary Incidents Per Day Average Response Time

: = A . jif\/

o
2 24

@ Total Alarm Real Fire
32 21

Personell Dispatched Average resg i after 2l

Subscription summary

Pending Payment Aging Balance

Subscribers

350

© InProgress

AlertDetalls QD

Arenue X Snappieg Mall

Jin Py,

Plaza Rakyat ()

i Tempie ©

0002
e & Ll
0002

0002 s 559 Timangsa

Tablet

—eerel

SPKA

SmartPhone

Offiine Sensor

ok

Sensor Status

fol

Alarm statistics
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Teknikal: Pengguna Akhir

Rumusan Paparan Keseluruhan — Dark Mode

) Sistem Pengawasan Kebakaran Automatik Shahrul ‘a

M Ana From [ 23/10/2024 To 9 23/10/2024

Incidents Analytics

Komputer

Incidents Per Day Average Response Time

La ptO p Subscription summary

Pending Payment Aging Balance

Comoanv Aging (days) Status
s 5days [ InProgress ) Gt

(__mProgress | Alert Details @D

Unpaid }

(© unpaia |

Tablet

9:41

Avenue K Shopping Mall

SPKA

SmartPhone
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Teknikal: Pengguna Akhir

Rumusan Kelebihan Teknikal & Sistem

Sokongan Aplikasi di
Pelbagai Peranti

Boleh digunakan pada
semua peranti seperti
smartphone, tablet,
laptop & monitor.

Maklumat Bangunan
Lengkap, Integrasi
Fire Hydrant & GPS

Pangkalan data terperinci
untuk memudahkan

pengurusan
keselamatan.

Integrasi Lokasi Fire
Hydrant & GPS

Lokasi pili bomba dan
balai bomba terdekat
terus dipaparkan dalam
sistem.

SPKA

Kaedah Mengatasi
False Alarm yang
pantas;
Fungsi Panggilan

Automatik

Mengurangkan keperluan

tenaga kerja untuk pusat

panggilan dengan sistem
panggilan automatik.
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Teknikal : Integrasi Bombapay

Aliran Payment Gateway

Langkah 1 : Pelanggan Membuat Pembayaran
Langkah 2 : SPKA Hantar Maklumat ke BombaPay
Langkah 3 : BombaPay Memproses Pembayaran
Langkah 4 : Bank Mengesahkan Pembayaran
Langkah 5 : Status Bayaran Diterima

Langkah 6 : Makluman ke SPKA

Langkah 7 : Makluman ke Pelanggan

_______________________________________________________________________________

SPKA

menghantar maklumat
E— pembayaran

hantar status bayaran BOMBA PAY

4

hantar status bayaran

ISy esuel] jewnpjew Jejuey
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SPKA
Terima Kasih
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